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Billig unterwegs - aber schlecht informiert
Newsletter g nstiger Fluganbieter im Test

~Newsletter Analyse 2005 testet elekironische Informationen von Anbietern g nstiger
FI ge / Testsieger ist der Lufthansa-Newsletter / easylJet ist Testverlierer / typische Billig-
Airlines nur im Mittelfeld

Die .Newsletter Analyse 2005" der D sseldorfer Beratungs-Agentur netaspect GmbH
deckt Defizite in Newslettern g nstiger Fluganbieter auf. Anhand von 18
Schl sselkriterien wurden dabei sowohl formale, als auch inhaltliche Aspekte bewertet,

Testsieger ist der Lufthansa-Newsletter, der insbesondere in den formalen Kriterien fast
durchweg sehr gut abschneidet und eine Gesamtschulnote von 1,8 erzielt. Ebenfalls

berzeugt dieser inhalflich und durch eine gute nutzerzentrierte
Informationsaufbereitung. Zweitbester im Test ist das Angebot von LTU mit der Schulnote
2,3. berraschend schlecht sind die Ergebnisse der reinen Billig-Airlines: Auf den lefzten
R ngen finden sich die Newsletter von DBA (4,0) und easyJet (4.4). Der europ ische
Marktf hrer Ryanair bietet seinen Kunden erstaunlicherweise berhaupt keinen
Newsletter an.

Die Analyse zeigt, daB alle Newsletter leicht durch die Nutzer bestellbar, sowie ebenso
leicht abbestellbar sind. Allerdings erhalten die Nutzer bei der Bestellung wenig bis gar
keine Informationen zu deren Inhalt, zur Erscheinungsweise oder zum Datenschutz.
Zudem fehlen in den Newslettern h ufig weiterf hrende Informationen oder direkte
Weiterleitungen zu Angebotsinformationen.

~Newsletter als Informations- und Kundenbindungsmedium werden von der Branche
nicht ausreichend genutzt.” so Vera Witte, Projektleiterin der Studie bei netaspect. ,Das
Potential von Newslettern ist | ngst nicht ausgesch pft. Neben zahlreichen formalen
Fehlern sind die Newsletter nur mangelhaft auf die Kundenbed rfnisse abgestimmt.™ Ein
erstaunliches Ergebnis vor dem Hintergrund, dal das Internet besonders bei Anbietern
von Billigfl gen die wichftigste Vertriebsplattform ist.

Besonders kritisch: ber zwei Drittel der Newsletter-Anbieter erheben bei der Bestellung
weitreichende Daten, was gegen geltendes Recht verst Btf. Auch das gesetzlich
vorgeschriebene Impressum f r Newsletter fehlt h ufig.

Weitere Informationen zu den Ergebnissen ,Newsletter Analyse 2005 -
Billigflieger im Test® finden Sie unter. www.netaspect.com.
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Titel der Studie
~Newsletter Analyse 2005: Billigflieger im Test®

Wesentliche Ergebnisse

* Die Newsletter der Billigflieger sind durchschnittlich nur von m Riger Qualit t
(Gesamtdurchschnittsnote: 3,1).

* Rechtliche Vorgaben werden h ufig miBachtet.
e Beirund 90% der berpr ften Newslettern werden die rechtlich vorgeschriebenen
Angaben zum Impressum nicht eingehalten
* Rund 80% der berpr ften Fluganbieter erfordern zwingend die Angabe
pers nlicher Daten f r die Bestellung ihres Newsletters, was rechtlich nicht zul ssig
ist (§ 3 BDSG bzw. § 4 TDDSG und § 3 Abs. 4 TDDSG).

. ber 60% der Fluganbieter machen unzureichende Angaben zum Datenschutz.

* Die angebotenen Newsletter bieten kaum individuelle Fluginformationen, was durch
eine Profilabfrage (bevorzugte Abflugh fen etc.) bei Bestellung des Newsletters
m glichw re.

¢  Am besten schneiden die Newsletter der klassischen Airlines ab: Lufthansa
(Schulnote 1,8) sowie auf Platz 2 der Newsletter der LTU (Schulnote 2,3).

* Die Newsletfter der reinen Billigflieger landen auf den hinteren R ngen (Schulnoten:
HLX: 3,1; Germanwings: 3,2; DBA: 4,0 und easyJet mit der Note 4,4).
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netaspect entwickelt nachhaltige webbasierte L sungen mit klarem Fokus auf deren
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